SO Y TE TIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN TAM THAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 281 /BVTT- QLCL

Tién Giang, ngay 20 thang 10 nam 2019

KE HOACH
To6 chire ki¢m tra, danh gia chat lwvgng bénh vién nim 2019
Can ¢ Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctua B Y té vé viéc Huong
‘dan thuc hién quan ly chét ll.I’O’I’lg kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Can ¢t Quyét dinh s6 6858/QOD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo Y té
vé viée ban hanh B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Vit Nam. Bénh vi¢n xay dung ké
hoach t6 chirc kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién nam 2019 cu thé nhu sau:

I/ Muc dich, yéu cau:

1/ Muc dich:

Panh gia ding thuc trang vé chat luong hoat dong va cung cap dich vy kham
chira b¢nh cua Bénh vién. Trén co s¢ do xdy dung phuong huong, cac giai phap, 16

trinh cac hoat dong can thiép nang cao chat lugng hoat dong cua bénh vién dap ng
v6i yéu cau nhiém vu duoge giao.

2/ Yéu cau:

T6 chic kiém 1ra danh gia trung thue, khach quan, theo “B9 tiéu chi danh gid
chat luong bénh vién” ctia B trudng B Y té da ban hanh. Cac thanh vién duoc phan
cong nhiém vu phu trach kiém tra, sau kiém tra, dénh gia néu rd cac giai phap khac
phuc dé¢ nang cao chat lurgng hoat dong cua bénh vién.

I1/ Ké hoach cu thé:
A. Nhap s6 li¢u thong tin bénh vién vao phan mém true tuyén:
- Thoi gian thyuc hién: tir ngay 20/10/2019 dén ngay 26/10/2019.
- B¢ phan thuc hién: Phong KHTH, Phong TCHC, Phong TCKT, Khoa Duoc.
86 liéu, thong tin nhap vao phan mém truc truyén phai bao dam tinh chinh xac
va toan dién.
B. Ty kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién:
1/Céng tac chuan bi t kiém tra danh gia:
- Trién khai cong van huodng dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam
2019 cua So Y té.
- Ban hanh Quyét dinh thanh lap doan tu kiém tra danh g1a chét luong bénh vién.
- Phén cong cac thanh vién phu trach dénh gid chat lugng bénh vién.
- Tap huan cong tac tu kiém tra danh gia chét lugng bénh vién nam 2019.
+Thanh phan tip huin: Céc thanh vién duoc phén cong danh gia chat luong

b¢nh vién va mang ludi quan ly chét luong bénh vién (Ban giam déc, truong pho
khoa phong, diéu dudng truong, diéu dudng hanh chéanh...)




2. Ty kiém tra danh gia cac tiéu chi chat lwgng bénh vién:

- Chudn bi kiém tra: Cac thanh vién doan kiém tra chat lugng bénh vién
nghién cttu van ban, tiéu chi kiém tra dugce phan cong dé ho tro cac khoa, phong cfing
c6 cac hoat dong theo bang tiéu chi.

- T chire kiém tra chit lwong bénh vién

Yéu cau céc khoa, phong trong toan bénh vién phéi hop thuc hién theo yéu
cau ctia doan kiém tra dé danh gia theo bo tiéu chi.

Céc thanh vién duoc phan cdng danh gia cdn ctr vao B tiéu chi chat luong
bénh vién tién hanh déanh gia cac tiéu chi.

- Thoi gian tw kiém tra: 22/10/2019.

- Hop dinh gida két qua kiém tra:

Sau kiém tra, danh gia chat luong bénh vién, Truong doan kiém tra t6 chirc
hop thong qua HDQLCL bénh vién két qua tu kiém tra, danh gia. Cac thanh vién
doan kiém tra béo cdo két qua kiém tra tiéu chi minh danh gia. Trong bao cao phai
néu ro kho, khan thuan loi, diém manh diém, yéu cta ting tiéu chi..

Thanh phan hop: Céc thanh vién duoc phan cong danh gia chét lugng bénh
vién va mang ludi quan 1y chét [rong bénh vién (Ban giam ddc, truong phé khoa
phong, diéu dudng truong, diéu dudng hanh chénh...)

Sau hgp HDQLCL BV, T6 QLCL bénh vién tong hop két qua tu kiém tra danh
gia chat luong bénh vién nam 2019 bao cao gut ve SO Y té.

Céc khoa, phong, ca nhan dugc phan cong nhié
hoach./. e

Noi nhin:

\éf trien khai thuc hién ké

- Giam ddc, pho giam doc BVTT;
- Website Bénh vién:
- Luu VT —KHTH
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