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Tom tit két qua tw kiém tra chat lwgng Bénh vién nam 2019

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 294

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.76
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuc

Tién Giang, ngay 30 thang 10 nam 2019

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ?’I”C Mirc 2[Mitc 3|Mic 4|Mic 5 CT;}ng B HEY
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 2 25 40 11 78
6. % TIEU CHI DAT: 26,56 (32,05 |51,28 14,10 |78

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

i X e ik Bénh vién ty dianh
Ma so Chi tiéu gia NAM 2019
A |[PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) I |
(A1 l|A1. Chi dan, don tiép, huéng din, cép ciru nguoi bénh (6) || |
AL Nguoi bénh dugce chi dén rd rang, don tiép va huéng dan u
' cu thé
K15 Nguoi bénh dugc chd doi trong phong day du tién nghi va 4
’ dugc van chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng 3
’ su hai long nguoi bénh
~r Bénh vién bao dam céc didu kién cip ctru ngudi bénh kip 3
A thoi )
Ngudi bénh dugce lam cac thu tue, kham bénh, thanh
AlS toan... theo dung thir tu bao dam tinh cong bang va mirc 4
uu tién
. Nguoi bénh duge hudong dan va bd tri lam xét nghiém,
Al.6 chan doan hinh anh, tham do chire nang theo trinh ty thuan 3
tién
A2 ”A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5) ||
A2 Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc nam mot nguoi mot A
' giuong
A2 2 Nguoi bénh dugce str dung buéng vé sinh sach sé€ va dé“ly du 4
i cac phuong tién
A23 HNgu(‘yi bénh duoc cung cip vét dung ca nhan day du, sach H 5




< s i Bénh vién tu danh
Ma so Chi tiéu | gid NAM 2019
[ ”sé. chat lugng tot ”
A2 4 Ngudi b¢nh dugce huong cac tién nghi bao dam sire khoe. 4
L nang cao thé trang va tam ly
A2 5 Nguoi khuyét tat duge tiép can vai cac khoa/phong, 4
e phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |[A3. Mai truomg chiam soc nguoi bénh (2) Il
A31 Ngudi bénh duge diéu tri trong mdi truong, canh quan 5
[~ xanh, sach. dep
A3 Nguoi b¢nh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4
bt gang, ngan nap
IA4 "A4. Qu}-'én va loi ich cua nguoi bénh (6) ” ]
Ad ] Nguoi beénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua “ 4
' trinh dicu tri
|.»\4.2 ”Nguhi bénh dugce 16n trong quyén riéng tu ca nhan [r 4 I
Ad3 Nguoi bénh duge ngp vién phi thudn ti¢n, cong khai, minh 4
- bach. chinh xac
|A4.4 ”Nguc‘ri bénh dugc huong lgi tir cha truong xa héi hoa y té ” 0 l
A4S Nguoi bénh co y lgién phan nan, tl}éC mic hodc khen ngoi 4
' dugce bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thot
A6 Bénh vién thuc hi¢n khao sat, danh gia sy hai 1ong nguoi 5
il bénh va tién hanh cac bi¢én phéap can thi¢p i
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
(B [B1. $6 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3) I |
IBl.I  |[Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 |
[B] 2 ][Bao dam va duy tri 6n dinh ) lugng nhéan luc bénh vién ” 3 ]
BI3 Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cta nhan luc bénh 3
' vién
(B2 |[B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) I |
B2 | Nhan vién y té duge dao tao va phat trién k¥ nang nghé 4
) nghiép
B2 Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang tmg X, giao tiép, v 4
. dirc
85 3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit luong ngudn 3
o nhan luc )
B3 |IB3. Ché d¢ dai ngg va diéu kién, moi truong lam viée (4) ||
B3.1 Bao dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd ctia nhan 4
: vién y té
B3 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh la9 dong va nang cao 5
- trinh d¢ chuyén mon cho nhan vién y té i




= . Bénh vién tu danh
Ma so Chi tiéu oid NAM 2019
Stre khoe, doi séng tinh than cua nhén vién y & dugc quan i
B3.3 e 3
tam va cai thién
|B3 4 ”Tao dung moi truong 1am viéc tich cuc cho nhén vién y té ” 4 I
B4 ][B4. Lanh dao bénh vién (4) I |
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh 3
i vién va cong bo cong khai
|B4.2 ”Trién khai vin ban cta cic cap quan Iy —” 3 ]
[B4.3 1@0 dam chét lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién || 3 ’
[B44  |[Boi dudmg, phit trién doi ngdi lanh dao va quan ly ké can || 4 |
lc [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) I |
|C1  |[C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nb (2) I |
|C1.] —“Béo dam an ninh, trat tu bénh vién ” 4 ]
|C1.2 ”Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd ” 3 |
[c2 [[C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) I |
|§2.1 ”}]5 so bénh 4n duogc lap day du, chinh xéc, khoa hoc || 1
|C2.2 ]@ so bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc ” 4 |
[C3 ]|C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) I |
|C3‘1 ”Quén ly tot co s dir lidu va thong tin y té IL 4 _I
C32 Thuc hién cac giai phap ting dung cong nghé thong tin
. " r b ~ ~ fad 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mén
[c4  |[c4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khuan (6) I |
[C4.1  |[Thiét lap va hoan thién h¢ théng kiém soat nhidm khuan || 4 |
C42 Xay dyng va huéng dan nhan vién y t€ thyc hién céc quy 3
o trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
|C4.3 j|Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay ” 4 f
: Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan
C4.4 5 P 4
trong bénh vién
C4s Chat thai rdn bénh vién duge quan 1y chat ché, xur ly an 4
- toan va tuan thu theo ding quy dinh
Ca6 Chat thai l6ng bénh vién duge quan ly chat ché, xir 1y an 4
' toan va tun thu theo dung quy dinh
|C5 _ ||C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)|| ]
ICS‘I ”Tht_rc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k§ thuat ” 4 |
C5 Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k§ thuat méi, 4
' phuong phap mai
C5.3 Ap dung céac huong dan quy trinh k¥ thuét kham bénh, 4
' chira bénh va trién khai cac bi¢n phap giam sat chat luong
|C54  |[Xay dung cdc huong din chén dodn va diéu tri I 4 ]
|c5.5 |[Ap dung cic hudng din chan doan va diéu trj da ban hanh | 3 |

led



5 iE Sd kA Bénh vién tu danh
Ma so Chi tiéu gid NAM 2019
| |[va giam sat viéc thuc hién | |
IC6 ”(,‘6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) H l
C6.1 Hé thong diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat dong 5
i hi¢u qua ]
Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dén, tu van diéu tri
C6.2 va cham soc, gido duc ste khoe phu hgp véi bénh dang 5
dugc dicéu tri
C6.3 Nguoi .bénh dugce che‘trq soc v¢ sinh ca nhéan trong qua 5
' trinh dié€u tri tai bénh vién
C7 C7. Nang lue thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché
(5)
C71 Bénh vién thiét lap h¢ thong t6 chire dé thuc hién cong tac 3
) dinh dudng va ti¢t ché trong bénh vién .
72 Bénh vién bao dam co so vt chét dé thuc hién cong tac 5
- dinh dudmg va tiét ché trong bénh vién i
73 Nguoi bénh duoce dénh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 5
- trong thoi gian nam vién i
74 Nguf{i bénh dugce hudng dan, tu van ché do an phu hop 5
voi bénh ly
C75 Ngufri bénh dugc cung cép ché dQ dinh dudng phu hop 5
iy vo1 bénh 1y trong thoi gian nam vién
[c8  |[C8. Chét lugng xét nghiém (2) l ]
C8.1 Bao dam nang luc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, 5
' héa sinh, vi sinh va giai phau bénh rd
C8.2 Bao dam chat luong cac xét nghiém 2
g g
I("i) ”CQ. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) ]
C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong td chuie hoat dong dugc 4
p v v
1C9.2 [IBao dam co so vat chét khoa Dugc I |
€93 Cung (g l}!u(')c va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi. 4
i bao dam chat lugng
|C'9.4 ]|%Lr dung thude an toan, hop ly ” 3 ]
C9.5 Thong tin thude. theo ddi bao cdo phan tmg ¢6 hai cua 3
N thudc (ADR) kip thoi, day du va ¢o6 chat lugng .
C9.6 Hoi déng thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong 4
' hiéu qua
Ic10  [[C10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ |
IC]O.I ”'I‘ich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc || 3 |
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 bénh vi¢n va céc giai phap nang cao chat lugng kham, 4

chira bénh
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D |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) ||

ID1

ID1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3) I

ID1.1  |[Thiét 1ap hé thdng quan 1y chat luong bénh vién ] 3
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng 4
- bénh vién
|Dl.3 ]E(ﬁy dung vin hoa chét luong || 3
|I)2 ”D2. Phong ngira cac sy ¢o khic phuc (5) ”
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi 3
' nguoi bénh )
D22 Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su cd y khoa va tién 4
) hanh cac giai phap khac phuc
D23 Thue hign cac bi¢n phap phong ngira dé giam thiéu cac su 4
' cb y khoa
D2 .4 Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich A
; b
[D2.5 ”Ph(‘mg ngira nguy co nguoi bénh bj truot nga ” 3
D3 D3. Panh gid, do luong, hop téc va cai tién chét luong (3)
P
D31 Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét 4
' lugng bénh vién
D3.2  |[Po luong va giam sat cai tién chét lueng bénh vién | 4 |
D33 Hop tdc voi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cy, i
) trién khai, bao céo hoat dong quén ly chét luong bénh vién
IE [PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA I |
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
El khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
11 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va 0
S so sinh
E12 Bénh vi¢n thuc hién tét hoat dong truyén thong surc khoe 0
' sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh yién tuyén truyén, tap huén va thuc haqh tot nuoi 0
2 con bing sira me theo huéng din cua Bo Y té va UNICEF
|E2.1 “ Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa ” 0
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
- - [Imie [Mue [[Mie M [[mic [[piém [[S° TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC || ¢ ||l2"Y¢ | ap
1 2 3 4 5 B L -
Fll—;?N A. HUONG BEN NGUOI BENH 0 0 3 12 3 400 g




Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cap

ciru nguoi bénh (6) L 2 3 2 2 3.0 1@

A2. Diéu kién co so vét chat phuc vu

nguoi bénh (5) s 0 0 3 L 420 |3

|A3. Moi truong cham soc nguoi bénh ()0 flo o |1 |1 [4.50 |2 |
[A4. Quyén valoiich cuanguoibénh (6) |0 |0 Jo J4 [t Ja20 |5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC BENH VIEN (14) GO I L L U L

B1. S6 lugng va co cau nhan luc bénh

vien (3) o o |3 o (o [j3.00 |3

|B2‘ Chat lugng ngudn nhan lyc (3) HO “O “1 ]I2 ||U “3.67 ||3 |
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi

truong lam viéc (4) . v : u ] il

IB4. Linh dao bénh vién (4) o o I i o Ip.25 ] |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (33) 0 |2 o |j16 |[7 [[3.80 |35

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 0 0 | 1 0 150 |b

(2) '

[C2. Quan ly ho so bénh an (2) o fo Jn i o 350 | |
€3, Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 | | 0 350 |b

(diem x2) . '

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém 5

Khudn (6) 0o o |t |5 o |[3.83 |6

C5. Nang lyc thye hién k§ thuét chuyén &
mibn5){dikem 1) e | SO L el

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc

g bénh (3) o o Jlo (o |3 500 |3

C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh :

dudmg va tiét ché (5) o o O S e

|C8. Chét lugng xét nghiém (2) o 2 fo Jo o [roo |2 |
C9. Quan ly cung tng va sir dung thudc 0 0 3 3 0 350 |le

(6) ]

[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o Jo I I o IB.so | |
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN

CHAT LUGNG (11) il

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit 2
—es 0 0 2 1 0 3.33 |3

ID2. Phong ngira cac sucd khdcphuc 5) Jl0 Jo |2 B o |60 |5 |
D3. Banh gia, do luomg, hop tac va cai "

tién chét luong (3) 0 0 0 . 0 400, 13
PHAN E. TIEU CHI PAC THU

CHUYEN KHOA ROO® e e fe




E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi {0 0 0 0 0 0
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

IIL.TYU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
Pa s6 tiéu chi bénh vién dat duoc & muc 3, mire 4 va mot sd tiéu chi & mic
5. Trong d6 mot s6 tiéu chi tam duoc xem 1a thé manh ctia bénh vién:
1.Co s& vat chat:
- Puoc UBND tinh dau tu cai tao, ning cip bénh vién va hé thong xir
Iy nudc thai.
- Puoge S Y té trang bi trang thiét bi y té phuc vu ngudi bénh.
2.Huéng dén ngudi bénh:
- Ngudi bénh duoc str dung cac phuong tién trong budng vé sinh sach sé
va day du.
- Canh quang méi trudng sach dep dam bao cho cong tac chdong nhiém
khuén trong bénh vién.
- Bénh nhan ndi trii dugc cung cap 100% cac bira dn mién phi .
3.Hudng téi ngudn nhan luc:
- Nhan vién y té duge nang cao k¥ nang ung xir, giao tiép y duc
- Bénh vién duy tri phat trién bén vimg ngudn nhan luc.
- Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mén cho nhan vién y té.
- Strc khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tim va cai
thién.
4. Hoat dong chuyén mon:
- Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac va khoa hoc.
- Ho so bénh an dugc quan ly, chat ché, day du, khoa hoc.
- Ung dung cong nghé thong vao cong tac kham bénh, chira bénh.
- Thuc hién qui trinh chuyén mon k¥ thuat theo danh muc va phan tuyén
k¥ thuat.
5. hoat dong cai tién chat lugng:
- D4 thanh 1ap T6 quén ly chat lugng bénh vién di nhén luc hoat dong.
- Cong tac phong ngtra va khéc phuc su ¢ duoc thue hién tt khong anh
huéng dén ngudi bénh.
- Cai tién chat lugng bénh vién dugc hién thuc thuong xuyén va lién tuc.
IV.TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI
- Céc tiéu chi dat muc thap phan 16n do kinh phi hoat dong;:
- Chua thuc hién x4 hoi hoa.
- Chua thyc hi¢n dugc noi kiém xét nghiém ding qui dinh
- Chua day du cac trang thiét bi phuc vu cdng tac chuyén mén (dang duoc
s& Y té ddu tu mua sam).
- Hé thong xir ly nudc thai lac hau (dang dugc cai tao nang cap).
- Bénh vién dang trong giai doan cai tao nang capphan nao gay kho khan
cho ngudi bénh dén kham, chira bénh.



- Co s ha tang  xudng cap dang dugc cai tao nang cap.
V. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG:

Ra soat toan bd cac tiéu chi bénh vién dat muc 2. Pay la muc d6 nong, la
cac van dé uu tién bénh vién can tap trung nhanh chong khic phuc ngay trong
pham vi quyen han kha néng cua bénh vién. Cac ti€u chi muce 3, muc 4 va muc
5 & mot s6 muc bénh vién sé ¢6 gang gilt vimg murc dat dugc va phat huy thém
nham hoan thanh & murc d cao nhét cac muc con lai. Cac van dé can uu tién cai
’[le

- Nang cao nang luc va chét lugng xét nghiém.

- Néng cao thuc hién k¥ nang giao tiép va quy tac img xu dap tmg sy hai
long nguoi bénh.

- Pua hé thong xur ly nude thai méi vao hoat dong, dam bao chét luong
nude dau ra dat tiéu chuan cot A. .

- Thuong xuyén kién toan phac do diéu tri noi- ngoal trG va quy trinh
chuyén mon ky thuat. N

- Giam tai thoi gian cho doi trong kham chira bénh va thua tuc hanh chinh.

VI. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
Nhirng han muc muc 2 dua 1én muec 3.

- Phan déu murc 3 1én mic 4. ’

- Nam 2020 Bénh vién Tam than sé& thuc hién cai tién chat luong theo ké
hoach da xay dung va phan dau cac tiéu chi khong con mirc 2 va muc 1

- Nam 2021 phan dau cac tiéu chi muc 4 dat trén 55 phan tram.

- Nam 2022 phan dau murc 4 dat 60 phan tram, khéng c6 tidu chi ¢ mirc 1 va
mirc 2.

- Thoi gian cai tién chat luong: Moi qui, 6 thang danh gia lai cac tiéu chi, tur
do6 dé ra ké hoach cu thé dé cai tién chat luong.

VII. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUOQNG

1/ Két luan; Sau danh gia két qua khong c6 murc 1, mic 2 1a 26,56 phan tram |
muc 3 la 32,05 phan tram, muc 4 la 51,281 phan tram, muc S la 14,10 phan
tram. Do d6 can phai nd luc phan dau trong cong tac\quan ly nang cao chat
lugng bénh vién nhiéu hon nira

2/ Cam két: Kién toan to quan ly chat lugng di vao hoar_ﬂong o hiéu qua, tap
trung cac nguon nhan lyc dé nang cao chat lugng bénh vién, dap tmg nhu cau
bénh nhan va lam hai long nguoi bénh.

Noi nhan:

- BGD B/vién (b/cao);
- Cac khoa, phong;

- Luu: KHTH.




