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BAO CAO

Cong tac kiém tra, tlep cong dan, xir ly don thw

va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2020
(Tt ngay 01/11/ 2019 dén ngay 31/10/ 2020)

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri vé tang
cudng su lanh dao ciia Pang d6i vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, td cao; Ké hoach sb 2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 cua Téng thanh tra
Chinh pha vé thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri;
Luat tiép cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat tiép cong dén.

Thuc hién ché do bao céo cong tac chuyén moén theo quy dinh. Bénh vién
Tam than Tién Giang bao cdo cong tac kiém tra, tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t5 cio nam 2020 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG

1. Hoat dong tuy@n truyén, phé bién vin ban phap luat
Trong nam bénh vién dé sao gui cac van ban phap luét, van ban chi dao cua cap
trén dén cac khoa, phong, cac to chic doan thé dé nghién ciru va to chirc thuc
hién.

Hop giao ban dinh ky, 10ng ghép phd bién cac vin ban phap luat co lién
quan dén cic mit cong tac cia Bénh vién.

Lam tét cong tac tuyén truyén phd bién phéap luét, két hop dao tao, boi
dudng nang cao chuyén mon, nghiép vu can by, cong chire, vién chirc trong co
quan...Tang cuong cong tac tiép dan, tiép thu phan anh, kién nghi cua nguoi
dan dé hudng dan, giai thich cho nguoi dan vé cac ‘quy dinh cua phap luat co
lién quan dé thue hién dung phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Cong tac kiém tra

Viéc thuc hién tu kiém tra tai don vi ( s6 cudc KT: 12, ndi dung KT:
Thudng quy vé chuyén mén; trang thiét bi; ngay gid cong lam viéc; vé sinh
khoa, phong va ngoai canh... , s6 don vi dugc KT: 20) nhu Khoa Diéu tri khu
A, B, C, D, Khoa kham bénh Khoa HSCC, Khoa Dinh dudng. Trong kiém tra
khong c6 phat hién sai pham.

Nhan x¢ét, danh gia.

Qua cong tac ki€ém tra tai cac khoa, phong c6 thuc hién tot, khong c6 sai
sot vé€ chuyén mon, khong c6 phan anh vé tinh than thai do phuc vy, khong co
don thu khiéu nai to cao.
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3. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thw phin anh, kién nghi,
khiéu nai, to cao
3.1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan (tiép thudng xuyén, dinh ky va dot xuat) cua
diém tiép cong dan cua thu trudng cac co quan, don vi (s6 luot, ngudi); sb6 vu
viéc (cii, méi phat sinh); sé doan dong nguoi (bdo cdo cu thé cac doan dong
ngudi c6 tinh chat phie tap): Khéng

b) Noi dung tiép cong dan (sb vu viée khiéu nai, t6 cao va ndi dung khiéu
nai, td céo & cac linh vuc: hanh chinh (tranh chép, doi dat cii, dén b, giai toa;
chinh sach; vé nha, tai san, ché d6 cong chic); tu phap; chinh tri, vin hoa, xa hoi;
t6 cao tham nhiing): Khéng

, ¢) Két qua phan loai, xur ly qua tiép cong dan (sd vu viéc chua dugc giai
quyet, da duoc giai quyet): Khong

3.2 Tiép nhin, phan loai va xir Iy don thw phéan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, to cao

a) Tiép nhefln ,(Trong do: Bon nhan truc tiép, nhan qua buu di¢n, cic co
quan khac chuyén dén): Khong

- S6 don tiép nhan trong ky

- S6 don chua duoc xir 1y ky truée chuyén sang

b) Phan loai don: Khong

- Theo loai don: khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Theo ndi dung linh vuc: Khdm - chita bénh, Dugc, Vé sinh - moi
truong, Kinh té - xa hoi, Pao dirc nghé nghiép- Quy tac ung xtr, Khéc..., t0 cdo
tham nhiing.

- Theo tham quyén: don thudc tham quyén, don khong thudc tham quyén.

- Theo trinh ty giai quyet chua dugc giai quyét; da duoc giai quyét lan
dau; da duoc giai quyét nhiéu lan.

C) Két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nhéan dugc:
Khong

- S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén.

- S6 lugng vin ban don dbc viéc giai quyét.

- S6 don tra lai va hudng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén.

- S6 don thudc tham quyén.

- S6 don luu do don trung lap, don khong 1 dia chi, khong ky tén, don
mao danh, nic danh....).

3.3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén va
danh gia két qua thwe hién
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a) Giai quyét don kién nghi, phan anh thudc thAm quyén: Khéng
- Tong s6 don kién nghi, phan anh:
- Téng s6 vu viéc thudc thim quyén:

- ‘T(R)ng sO vu viéc da giai quyét (thong qua giai thich, thuyét phuc; giai
quyét bang van ban):
- Tong sb vu viée giai quyét:
- Két qua giai quyet s6 vu viée kién nghi, phan anh dung, sd vu viée kién
nghi, phan anh sai, s6 vu viéc kién nghi, phan anh dung mot phan phat hién va
kién nghi xir ly vi pham qua giai quyét kién nghi, phan 4nh (kién nghi xt ly

hanh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu tra xu 1y); chap hanh thoi han giai
quyét theo quy dinh;

b) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: Khong

- Tong s6: don khiéu nai; vu viéc thudc thim quyen sO vu viéc da giai
quyét (thong qua giai thich, thuyet phuc; giai quyét bang quyét dinh hanh
chinh); s6 vu viéc giai quyét 1an 1, 1an 2.

- Két qua giai quyét: sd vu viéc khleu nai dung, sd vu viéc khiéu nai sai,
so vu viéc khiéu nai ding mot phan; tong sb tién, dat (tai san) kién nghi thu hoi
vé cho Nha nudc va tra lai cho cong dan; phat hién va kién nghi xtr 1y vi pham
qua giai quyét khiéu nai (kién nghi xir Iy hanh chinh, kién nghi chuyén co quan
diéu tra x{r 1y); chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh;

- Viéc thi hanh két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat (tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai to chirc thuc hién; sd quyét
dinh da thyc hién xong).

- Két qua thyc hién két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai c¢6 hiéu luc
phap luat (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xu 1y).

¢) Giai quyét don t6 cdo thudc tham quyén: Khong

- Tong sb: don t6 cao; vu viée thude thim quyén; sd vu viée da giai quyét;

- Két qua giai quyet so vu viée to céo ding, s6 vu viéc t6 cdo sai, so vu
viée t& cdo dung mot phan; téng sb tién, dat, tai san kién nghi thu héi vé cho
Nha nudc va tra lai cho cong dan; phét hién va kién nghi xur 1y vi pham qua giai
quyét t0 cao (hanh chinh, chuyén co quan di€u tra xur 1y); viéc chap hanh thoi
gian giai quyét theo quy dinh.

- Viée thi hanh quyét dinh xtr 1y t0 céo (tong s6 quyét dinh phai to chirc
thuc hién; s6 quyét dinh da thuc hién xong);

- Két qua thuc hién quyét dinh xir 1y t6 cdo (vé kinh té, hanh chinh va
chuyén co quan diéu tra xt 1y).

3.4. Panh gia
a) Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh:



Khéng co

b) Banh gia uu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong thyc hién nhiém
vu kiém tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham
nhiing: Khong co

¢) Danh gia vu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao,
diéu hanh, thuc hién chirc nang quan ly nha nudc vé cong tac kiém tra, tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chdéng tham nhiing: Khéng c6

+ Viéc ra soat, chinh stra, ban hanh md&i van ban phuc vu cong tac quan 1y
nha nudc trong linh vuc khiéu nai, to cao; vi¢c ban hanh céc van ban chi dao, ké
hoach thuc hién.

+ Cong tac tuyén truyén, huéng dan, tap huén cho can b, cOng churc va
nhan dan thyc hién phap luat vé khiéu nai, t& cdo; thanh tra, kiém tra trach
nhiém thuc hién phéap luat vé khiéu nai, t6 céo.

+ Cong tac t6 chic xdy dung luc luong: xay dung, dao tao, boi dudng,
do1 ngii can bo cong chue 1am cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cao.

d) Danh gid vai tro cua don vi trong cong tac kiém tra, tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo; cong tac ph01 hop gitra cap trén va dia phuong trong cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac ndi dung khac ¢ lién quan:
Khéng c6

d) Nguyén nhan nhitng wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém
rat ra qua to churc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khi€u nai, to céo:

Khoéng cd
3.5. Dy bao tinh hinh khiéu nai, to cdo
Bénh vién Tam than ludn lam tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu

nai, to cao nén theo dy bao trong thoi gian toi tinh hinh tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao khong c6 gi bién dong.

I1. TRONG TAM CONG TAC KY TOI

Tlep tuc tO chire thuc hién tét cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo trong bénh vién, dam bao co so vat chat phuc vu tlep cong dan, thuc
hién nghlem tac lich tiép cong dan theo quy dinh, gin viéc tlep cong dan véi
viéc giai quyét kip thoi, dung chinh sach, phap luat nhitng khiéu nai t6 céo, kién
nghi phan anh ctia nguoi dan.

T6 chirc thuc hién tot céng tac tuyén truyen pho b1en giao duc phép luat
vé tiép cong déan, xur 1y don thu va giai quyét khiéu nai té céo.

Duy tri thuong xuyén va giai quyét dit diém cac don thu khiéu nai, t6
cdo cua cong dan theo quy dinh (n€u co).

Can bo tiép cong dan nha nhan, lich sy, than thién véi cong dan.
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T6 chire kiém tra dinh ky tai cac khoa, phong.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac kiém tra, tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2020 va phuong huéng nhiém vu niam 2021
ctia Bénh vién Tam than./.
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