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V/v Ban hAnh QUY

QUYE',T DlNl'l
trinh 11i Phdng T6 cht'c hinh chinh

GIAM o0c BENH vIEN rAu ruAN TltN cIANG

Can ct Quy6t dlnh s6 t++qfQO-UB ngiy l3/0512002 cua IJy ban nhdn d6n

tinh TGn Ciung, uA viQc thinh lap BQnh vi{n "l6m thAn vi giao chirc ning' nhiQm

"u, 
qryi" han iuu ci6m d6c BQnh viQn Trim thirn Ti6n ciang;

Cdn cft Quy6t dlnh s6 1895/1997/BYT- QD ngdy lglgt1997 cua B0 Y te vt

vi6c ban hiurh quy ctr6 bQnh vienl

Theo d6 ngh! cua l'h6ng T0 chuc - I lirnh chinh'

QUYTT EIN}I:

Di6u t. Ban hirnh ktm theo quytlt dinh niy QuY trinh tai Phong T6 chuc

hdnh chinh BQnh viqn'l'6m th6n'

(Ehth kbm theo guY trinh)

Eilu 2. Ph6ngTii chtc hinh chinh c6 chirc n6ng' nhiQm u'rthucti6n dtng

theo n$i dung c6c quy trinh niy vir theo huong din hiQn hinh cua 30 Y td'

Ditu 3. phdng T6 chuc-Hinh chinh, va c6c khoa, ph6ng cir li6n quan c6n cu

quy0t dlnh thi hinh'

Quyiir dinh niry co hiQu lgc k6 tu ngay ki'/'
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QUY TRINH NQI BQ (;lAl QIJYE'r rllu l'uc llANll clliNH
nrJec iiinNr euYntilrf.r nu4N cun st:Nlt vtp,n lAm rtt,r'r
(Ban hdnh kin theo Quyir dinh sA&lryO-Anl' ngdy tSttuing u rfim 2020

cul Bgnh vi(n Tdm thdn Ti|n Giang)

T}ANTI MUC QUY TRiNII

TEn quy trinh

TO CHi]I HANH CHiNH

Quy trinh ti6p c6ng din

Qu), lrinh giAi quy6t khi6u nai lAn rtiu

Quv trinh ti6p nh{n. xt lir' 155n* tin qua du}ng ddy n6ng cira b{nh vi$n

Quy rrlnh ri6p nhqrn. xri ly th6ng tin tir hdrn rhu g6p i cira b$nh viQn
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euY TRiNll utP c0nc P.{t'i

Cin c['phnp lY - Lu4t

Trinh tg rhg'c hi{n

'I'hirnh ph nho so'

s lrq}lg bS h 0l b0

sa 4ZZO t :UQU I 3 ngdY 25 tfil2at3;ti€p c6ng din
i

I

I
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- Thdng tu sO OOIZOI+fff-TICP ngdy 31110/2014 cta Thanh tra

Chinh pht quy dlnh quy trinh ti6p c6ng dAn;

Ph6ng 6p dAn - u2-BQnh viQn T6m thin'Ii en Ciangtl

- Dia chi: Phdng T6 chirc hdnh chinh - B$nh vign TAm thin f iOn

Ciang

- DiQn tho4i: 02133 834437

Cid hnnh ch(nh ciic ngdY ldm vigc trong t

Tt khi ti xic cho den khi k thtc viqc ti p c6ng din

- Bu'lrc t.' C6ng din (ho{c ngucri tlugc 0y quy )xu trinh gi6y

l. Eon kh reu npi tro6c Uien ban ghi loi khi u ngi

t& tty thin.

- Brtc 2: C6ng ddn (ngudi d4i difn) trinh,bay su vi€c' cung cip

tAi liQu li6n quan d6n nQi dung khi6u nqi. t6 cdo'

- Brltc3r C6n bq titip c6ng dAn dilp nh{n i ki6n' don phan 6nh

khi6u nai. t6 crio vA c6c tii ligu li6n quan do c6ng ddn cung cdp;

qhi n6i dune vio s6 theo ddi ti6p c6ng ddn: d9c lai cho cong din

ighe:'giao [i6y Uien nh$n cric Gi liqu de ti6p nh{n cho c6ng dirr

vi y6u cAu ky x6c nhfn.

- Brrtc{r Xu lj phin rinh, khi6u npi, t6 crio tai noi ri6p ciag din

theo quy dinh crla phAp luft hiQn hinh.

- Buoc 5: K6t thic ti6p c6ng d6n, nguoi ti6p c6ng ddn th6ng.bio

cho c6ng dAn bi6t ca nnary io qran co thdm quy6n giai quydt di
h9 li6n hQ sau niY.

2. Gi6v uv quvr-\n khi6u nai ltrong truong hop nguoi khicu nai ur

qryeni; eiay it .l'ung minh tinh hqp phdp cria vi0c dai difn

3. Cdc giAy tb, bing ch&ng, tAi li$u li€n quan (n6u c6)

'l'htri gian ti

Thii'i hqn giii quY

p nh{n

t
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QUY TITiNII GIAI QUYTT KHTEU NAI LAN DAU

4t khi6u nqi s6 oztza l1/Ql-l13, ngdY I l/11/20i I cua au0cCin cri'phnP lf - I-u
h0i;

n

ll'hdi gian ti nh{n CiO hinh

'Irinh tg thgr hiQn

- Nphi dinh sO ZSI:OtZlNt>-CP ngirv 03/10t2012 cua Chinlr phu

qu/dinhchi ti6t nr6t s6 ditiu cua L.urit khi6u nqil

- Th6ng tu sO 0ZlZ0laltT-l-l'CP ngiry 3l /10/2014 crla 'l'hanh ira

Chinh[hu quy dlnh quy trinh xuly-dun khi6u nlri' dtvn trj cao'

don ki6n ngh!, Phdn rlnh;

- Ciic vin ban quy ph4m phAp luqt khric hiQn hinh co li0n quan'

Phong ;: la;2 - BQnh vign'l'am than I ten ulang

- Dla ehi: Phdng 1'6 chuc hinh chinh * t3qnh vi6n 'l'im thin l iin

Ciang

- Di$n thoai: 02733 834437

chinh c6c ngiy lim viec trong luan

Brd'c l: Tiip nhfin, xii't! thittg tin khiiu ttg1i

Khi nh4n duqc khi6u ngi thuQc thirrn quydn giai quydt cua

ngu&i c6 thArn quY6n, ttY tung vg viQc cq th Truong phong

'ICHC tham muu thinh lqP hQi d6ng, t6, ban dC gidi quy6t theo

trinh t;r quy dinh cta phrlp luat trong thdi hpn 10 ngiry k0 tit

ngiry nhin dugc khi6u nai.

- Niiu khi6u nai kh6ng thu$c thAm quydn giii quy0t cua (iihnr'

d6c b€nh.vi€n thi chuy6n don d6n co quan, don v!, ci nhin c6 i

thAm quy€n dd giai quy0t.

Bude 2: guyit dln* gitii quy& khidu nsi tin diu 
i

- Tr6n co so k6t quAn x6c minh' dtii rhoqi' Cirim d6c bQnh viin '

ra quy6t dinh giai quy6t khicu nqi lin diu theo didu 3l t'uit'

uo'6, 3i,, Gf i quyit itlnh gitii quydt khiiu nsi lAn diu l

Trong th<ri hqn 03 ngdy lirm vigc' kd tt ngiy co quyit dlnh giai i

ouv6lkhi6u nai, b0ntr viQn c6 trrich nhiQm giri quydt dlnh giai :

,jrya, ff,ie" nai .ho nguli khi6, n1i, So Y t6. cdc don vi' ca

nhAn li6n quan.

Bu'tc 1: LQp, quiin $' vi sir dyng hi so giiii quyit khiiu rrtli 
I

^t uan I vdsud nC !Q pg-g1AlSgyet llrioq niri 1!eo ;
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dtng quy dlnh rai 34 Luat nat
-I'hirnh phln hd s<r

56 lu'g'ng bg h6 so'

L Don khi6u n4i ho3c bi6n bin ghi lii khi6u nai

2. Gjdy 0y.quy6n khi6u n4i (trong trudng hoo nguoi khidu nai uy
quy6n); giriy to chung rninh tinh hqp phap cira vi€c dai di0n.

3. Cric gi6y td, bing chring, tii li€u li€n quan (n6u c6)

I-Q phi

0r b0

Kh6ng



CIn cri'ph{p lf Chi th! O9/CT-BY'I' ngdy 2?llll20l3 cua BQ truong llQ Y tc ve

euy rniNil Trtp NlrAN, xu'1.{'THONC TrN eUA
DU.ONG DAV NONG CUn UENII vIEx

vigc tlng cuong ti6p nhgn vir xri lj f ki6n phnn 6nh cira ngucri

d6n v€ ch6t lugng dich vr,r khdm chf bgnh th6ng qua duong d6,1'

i

l
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I

l

nong.

Neri ti p nh{n - Sd diqn thoai duong ddy nong bQnh viqn: 02733 8344J7

ian ti6p nh{n 24t24h

Thd'i hqn giii quyc Kh6ng quri 0.5 ngdy lArn vigct

I

-So difn tho4i duong ddy n6ng duoc niem y t tqi cAc khoa,

Quy tllnh chung

LQ phi

phdng trong benh vifn;

- Dign thoqi cluong diy n6ng dugc giao cho c5c thdnh vi0n tr\rc
linh d4o trong bgnh viQn;

Mqi th6ng tin ti6p nh{n diu dugc ghi chip trong s6 ti6p nhin 
,

vd xu lj thdng tin qua dudng ddy nong.
I

nh'
;

Brhc l: Ngudi trgc ti nh4n th6not ungu0l bfnh/ gia di
nguci bQnh/ nhAn vi6n y , tl1rc ti6p gizii quy t nhirng thdrrg tin
trong ph?m vi kha ning cua minh.

Bdo cio n$i dung thdng tin ti6p nhSn vA xu lf trong buoi giao
ban bQnh vi$n ngiry h6m sau vir ghi vio s6 ti6p nhQn vd xu l!
th6ng tin qua dunng dAy n6ng.

- Bu'6'c 2; Khi thong tin ti6p nhin vugt qui kha ning giai qu1,"ir

cua ngudi trgc linh d4o. phAi bio cdo cho Cidm d6c bfnh vi{n dC

chi d4o hudng girii quydt.

- BnOc J.'Khi rh6ng tin ti6p nhqn c6 tinh chdt nh;ry cam, phuc
tpp, Ci{m d6c bQnh vi$n xin j kien.chi d4o cua co quan cap tr8n
ho{c thdng tin co th6 tri hodn <16 di6u tra ldm 16, Girim d6c bqnh
viQn sd triQu t{p phdn c6ng nhi$m vq cho'l'hanh tra nhin dAn

hogc c6c bQ ph{n li6n quan ti6p nh{n vd xu lj th6ng tin, bao cio
theo quy dinh.

Kh6ng

'l'rinh tq1'thg'c hi{n



euy rlliNr"r rIf p NH4N, x0't-f ruduc rlN ru'uou
TI{UGOP V c0l BENH vIcN

Cin cri'phdp lf - Luft khi nat s 02/201 r /QH l3;

Ndi tirlpn hitt - Phdng TCI IC rn0 hom thu g6p f
- Dign fiogi: 02733 834437

'l'hli gian tiepnhin Cric ngiy liun viQc trong tu6n

- Th6ng ru.s6 Z5l2OtSlTT-llY'l' ngiy 0l/10/2015 eua B0 Y t6
Quy d[nh v6 hdm thu e6p j tei cric cs ss Y t€;

- 'lh6ng rs sd OT lzOlqftT-T'ICP ngiy 3 lll 0/2.014 cta lhanh tra

Chinh phu Quy dinh quy trinh xu lj drrn khi€u nai. drm to edo.

dqn kiOn ngh!, phdn rinh.

Bu'ri'c l: Ti,epnIt|n, phin logi, phA lu1,Qt xti' li, thbng tin fiAp

I

Trinh tq'thwc hi€n

nh$n tir hbm thu'gtip it
Eon, thu sau khi md hdm thu ti6p nhin, phdn loqi vdo s6 tdng

hgp, d6ng phong bi chuy6n d6n 'fi'. 'rCuC trinh Cirim d6c b$nh

vidn xem *et, .hi dpo girii quyrit tuy tirng loei hinh th6ng tin dp

dung theo c6c quy dlnh cU th6.

Bric 2: Xdc minh n$i dung lhbng tin gip !
Trong thdi hgn gidi quy6t thdng tin g6p !, l'I'}.l CHC thatr tnuu

vir dA xu6t voi Ci6m diic thdnh l4p T6 xric minh. l2rrn rd noi dtrng

th6ng tin gop f de giai quy6t theo trinh tir quy dinh cua phdp

lu{t.

Brrtc 3: Tb chirc itii tttogi (rtp tl4ng tist ti"ng nQi tlung grip i')

Dai diQn bQnh vifn trgc ti6p gqp ngudi co th6ng tin g6p i. nguoi

bi e6p y d6 lam rO ngi dung-gop 1i,.yeu.cdu cua nguoi g*i don.

thu gop 1i v:i hudng giai quy€t cdc vAn d0 duqc g6p y.

Bu:rtc 4; Lfip, qudn $'vir lrtu ttu hd so giiii quyit thing tin gip
v

Sau khi xt lj, giAi quy6t th6ng tin g6p

c6 trech nhigm: l4p, qudrn Ii, luu tr* h

g6p j theo quy dlnh.
o

T6 mo hdrn thu girp 
1": ,-

s(J grar quyet thon8 lln

LQ phi Kh6ng
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