
    SỞ Y TẾ TIỀN GIANG CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
BỆNH VIỆN TÂM THẦN                   Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

    Số: 111 /BC-BVTT          Tiền Giang, ngày 12  tháng  3 năm 2025

BÁO CÁO
Kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính, kiểm soát thủ tục 

hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục 
hành chính quý 1 năm 2025

Kính gửi: Sở Y tế Tiền Giang.

Thực hiện Quyết định số 08/QĐ-UBND ngày 03/01/2025 của Ủy ban 
nhân dân tỉnh Tiền Giang ban hành Kế hoạch thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ 
tục hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên 
thông trong giải quyết thủ tục hành chính năm 2025 trên địa bàn tỉnh Tiền 
Giang.

Thực hiện Kế hoạch số 326/KH-SYT ngày 23/01/2025 của Sở Y tế Tiền 
Giang về Kế hoạch thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính, kiểm soát 
thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục 
hành chính năm 2025 của Sở Y tế.

Thực hiện Kế hoạch số 39/KH-BVTT ngày 04/02/2025 của Bệnh viện 
Tâm thần Tiền Giang về việc thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính, 
kiểm soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 
quyết thủ tục hành chính năm 2025.

Bệnh viện Tâm thần Tiền Giang báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ cải 
cách thủ tục hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa 
liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính quý 1 năm 2025 như sau:

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC KIỂM SOÁT THỦ TỤC 
HÀNH CHÍNH QUÝ 1 NĂM 2025                                                                                                                                                                                                                                                                                

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện
Nhận thức rõ ý nghĩa và tầm quan trọng của công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính, là việc xem xét, đánh giá theo dõi, bảo đảm tính khả thi của quy 
định về thủ tục hành chính, đáp ứng yêu cầu công khai, minh bạch trong quá 
trình tổ chức thực hiện thủ tục hành chính.

Thường xuyên phổ biến, quán triệt các văn bản của cấp trên về thực hiện 
công tác kiểm soát thủ tục hành chính, góp phần nâng cao nhận thức về ý nghĩa 
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và tầm quan trọng của công tác kiểm soát thủ tục hành chính trong tình hình 
hiện nay.

2. Công tác rà soát, đánh giá tác động của thủ tục hành chính
Bệnh viện Tâm thần Tiền Giang đã ban hành Kế hoạch số 39/KH-BVTT 

ngày 04/02/2025 về việc thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính, kiểm 
soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 
tục hành chính năm 2025. 

Các TTHC thường xuyên được rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính 
nhằm đánh giá sự cần thiết, tính hợp pháp, hợp lý để tham mưu, đề xuất cơ quan 
có thẩm quyền công bố, hủy bỏ hoặc sửa đổi, bổ sung nhằm đưa ra phương án 
đơn giản hóa các thủ tục hành chính tạo điều kiện thuận lợi nhất cho các tổ chức 
cá nhân khi đến giải quyết thủ tục hành chính tại Bệnh viện.

3. Công bố công khai, rà soát thủ tục hành chính
Tình hình rà soát, công bố, công khai và cập nhật TTHC của Bệnh viện 

được thực hiện tốt, kịp thời và đúng quy định. Thông qua kết quả công bố, công 
khai và cập nhật TTHC cho khoa, phòng và cá nhân khi có nhu cầu tìm hiểu về 
thủ tục hành chính. Góp phần quan trọng trong công tác giải quyết thủ tục hành 
chính được thực hiện đúng quy định của pháp luật hiện hành, giảm thiểu các vấn 
đề dễ phát sinh tham nhũng, tiêu cực trong giải quyết thủ tục hành chính.

4. Về thực hiện giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 
quyết của Bệnh viện

Thực hiện nghiêm Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 về thực 
hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính.

5. Công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành 
chính

Trong quý 1 năm 2025, Bệnh viện Tâm thần Tiền Giang không tiếp nhận 
được ý kiến phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính.

6. Công tác truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát thủ tục hành 
chính

Công tác tuyên truyền, phổ biến các quy định pháp luật liên quan đến 
kiểm soát TTHC, công tác cải cách TTHC được thực hiện thường xuyên.

Công khai các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Bệnh 
viện; hướng dẫn các bước thực hiện dịch vụ công trực tuyến; nâng cấp giao diện 
Trang thông tin điện tử của Bệnh viện…, đồng thời tổ chức tuyên truyền, phổ 
biến, quán triệt các quy định về kiểm soát thủ tục hành chính tại các cuộc họp 
giao ban của Bệnh viện.

II. PHƯƠNG HƯỚNG CÔNG TÁC TRONG THỜI GIAN TỚI



3

1. Tiếp tục thực hiện tốt Kế hoạch kiểm soát TTHC, cơ chế một cửa, một 
cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính.

2. Tiếp tục thực hiện rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính.
3. Thực hiện công khai đầy đủ các TTHC mới được ban hành.
4. Tăng cường hoạt động tuyên truyền về công tác kiểm soát TTHC.

          5. Thực hiện có hiệu quả công tác tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị 
của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính, để kịp thời tháo gỡ khó khăn, 
vướng mắc về quy định hành chính trong hoạt động của Bệnh viện theo quy 
định.
          6. Tiếp tục xây dựng quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc 
chức năng giải quyết của Bệnh viện.

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành 
chính, kiểm soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong 
giải quyết thủ tục hành chính quý 1 năm 2025 của Bệnh viện Tâm thần Tiền 
Giang kính báo Sở Y tế./.

Nơi nhận:                                                                                 GIÁM ĐỐC
- Như trên;
- BGĐ BVTT;
- Lưu: VT, TCHC.
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Biểu số 
05a/VPCP/KSTT
Ban hành theo Thông 
tư số 02/2017/TT-
VPCP ngày 
31/10/2017

KẾT QUẢ XỬ LÝ PHẢN 
ÁNH, KIẾN NGHỊ (PAKN) 

VỀ QUY ĐỊNH 
HÀNH CHÍNH 

Kỳ báo cáo: Quý 1 năm 2025

Đơn vị báo cáo:
Bệnh viện Tâm thần Tiền 
Giang
Đơn vị nhận báo cáo:
Sở Y tế Tiền Giang

Đơn vị tính: Số phản ánh, kiến nghị

Số PAKN về quy 
định hành chính 
được tiếp nhận 

(bao gồm kỳ trước 
chuyển qua)

Kết quả xử lý PAKN về quy định hành chính

Chia ra Đã xử lý Đang xử lý

Chia theo nội 
dung PAKN

Chia theo 
thời điểm 
tiếp nhận

Chia 
ra

Ngành, 
lĩnh 

vực có 
PAKN

Tổng 
số

Số 
PAKN 

về 
hành 

vi 
hành 
chính

Số 
PAKN 
về nội 
dung 
quy 
định 
hành 
chính

Tổng 
số

Số 
PAKN 

về 
hành 

vi 
hành 
chính

Số 
PAKN 
về nội 
dung 
quy 
định 
hành 
chính

Tiếp 
nhận 
mới 

trong 
kỳ

Kỳ 
trước 

chuyển 
qua

Tổng 
số

Số 
PAKN 

về 
hành 

vi 
hành 
chính

Số 
PAKN 
về nội 
dung 
quy 
định 
hành 
chính

Đăng 
tải 

công 
khai 
kết 
quả 

xử lý

A (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)

Không 
có 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-12T10:07:38+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Bệnh viện tâm thần<syt.bvtt@tiengiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




