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S6'Y té Tién Giang

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG|BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA|DANH GI4)

Bénh vién: BENH VIEN TAM THAN TIEN GIANG
Dia chi chi tiét: quoc Lo 1A, Ap Trung A, xi Nhj Binh, huyén Chau Thanh, Tiep Gjang
Sé gidy phép hoat dong:0639/SYT-GPHD Ngay cap: 30/12/2014
'l'uyén truc thude: 2. Tinh/Thanh phf)

Co quan chu quan: SO'Y TE TIEN GIANG

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Tam than

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VTN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CH

2. TY LE TIEU CHiI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHi: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 306 (C6 hé sé: 330)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.88

(Tiéu chi C3 va C5 ¢é hé s6 2)

’ KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1{Mirc 2|Mirc 3{Mic 4
:
:

5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 0 19 |46
| 6. % TIEU CHI BAT: 0.00 [0.00 |24.36 |58.97
|
1 nam.........
| NGUGI BIEN THONG TIN
‘ (kv tén)
|

Duoc Kinh

Huiph Dic Ch
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUOQNG

chuyén moén cho nhan vién y té

: Bénh vién | Poan KT ?
Mi B 2 i i ;|| 'Chi
b Chi tiéu tr danh gia| danh gid tidt

NAM 2023 | NAM 2023
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al A1. Chi dan, don tiép, huong dan, cap ciru nguai bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cy thé 4 0
Nguai bénh dugce chd doi trong phong day du tién nghi va duge vén
Al.2 2 . T PN 4 0
chuyén pha hgp vai tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai long 4 0
™ |ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cp ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh duge lam cac tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung
AlS : S z s e A - 0
thir oy bao dam tinh cong bing va mirc wu tién
AL6 Nguoi bénh duge hudng din va bo tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 0
* |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién ]
A2 |A2. Didu kién co so vat chit phuc vu nguai bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri noi1 tru duoc nim moét nguoi mot giwong 3 0
A2 aléc:]mn bénh dwoc sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac phuong 4 0
A2 3 Nguoi bénh duge cung cﬁ;w vat dung ca nhan déy du, sach sg, chit s 0
“ |lugng tot :
A2.4 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 4 0
© |trang va tdm 1y
Nguoi khuyét tat duge tiép cin vai cac khoa/phong, phireng tién va
A5 | : gt x iy 5 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugce dicu tri trong moi trwdng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
7 Inap
A4 A4, Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugce cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0]
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyeén riéng tu ca nhan 5 0
A43 :ﬁ.ﬂm bénh dugce nop vién phi thudn tién, cong khai. minh bach, chinh i 0
A4.4 |Nguoi bénh duoc huong loi tir chu truong xa héi hoa v té 0 0
- |Nguoi bénh co y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duoe bénh |
AL |2 5 Lo g g i = 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip tho
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va tién -
Ad46 | . e ;i in L 5 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI.S6 lugng va co ciu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 [Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén luc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co ciu chic danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y ¢ duge dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té duge ning cao ky ning Gng xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhén lyc 4 0
B3 B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché dd dai ngo cua nhan vién y té 4 0
B32 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do 5 0
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<& Chi ticu fwr 4l danh gia tibt
N ll NAm 2023 | M€
B33 Suce khoe, doi .s'("mg tinh than cua nhan vién y té duogc quan tam va cai 0
> Ithién
B3.4 |Tao dung moi truong lam viée tich cue cho nhan vién y té 0
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lrge phat trién bénh vién va
B4.1 [ . 2o ; 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia céc cap quan ly 0
B4.3 |Bao dam chit lwong nguSn nhén lyce quan ly bénh vién 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 1y ké can 0
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trdt tu va an toan chay no (2)
Cl1.1 [Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay no 0
c2 C2. Quan ly hd so bénh an (2)
C2.1 |Hd so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 0
(2.2 |H& so bénh an dugc quan Iy chat ché, day du, khoa hoc 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co so dir liéu va thong tin y té 0
32 Thuce hién cac gidi phap ang dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va 0
=7 |hoat ddng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém sodt nhiém khuan 0
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C42 e 2 - A8 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 0
Cad Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 0
7 vién
- Chat thai ran bénh vién dugce quan ly chat ché, xir 1y an todn va tuan
C4.5 . . " 0
thu theo ding quy dinh
: Chat thai long bénh vién duoc quan ly chat ché, xir Iy an toan va tuin
C4.6 e . 0
thu theo dang quy dinh
C5 C5. Nang luc thue hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phan Iuyén ky thuat 0
5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung cac kv thuit méi, phuong phap mai 3 0
. Ap dung cac hudng din quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va
B I s L e A 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
(5.4 [Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 0
C5.5 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat 0
"~ |viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguai bénh (3)
C6.1 [Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 0
Ngudi bénh duge diéu dudng hudéng dan, tu véan diéu trj va cham soc,
€62 | = i : g e ) A 5 0
gido duc stre khoe phu hgp vai bénh dang duoc diéu tr
C6.3 Nguoi bénh duge chdm soc vé sinh ¢a nhan trong qua trinh dicu tri tai 5 0
7 |bénh vién
iy C7. Nang luc thye hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
71 Bénh \‘iéq thiét lap hé th(;mg t0 chire dé thyc hién cong tac dinh dudng 3 0
© |va tiét ché trong bénh vién i
Bénh vién bao dam co so vat chat dé thue hién cong tac dinh dudng va o
C12 | g o A e = = 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngxr(nﬁ@-nh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thon 4 0
7 |gian nam vién
C7.4 [Nguai bénh duge hudng dan, tu van che do an phi hop voi bénh 1y 4 0
C75 Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh 1y 4 0
" |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lwong xét nghiém (2) u
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N g " i , -
'_I;a Chi tiéu tw danh gia| danh gid gg:
S0 NAM 2023 | NAM 2023
. Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyél hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |.. ST 3 0
sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sur dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng 16 chire hoat dong duoc 5 0
(9.2 |Bao dam co so vat chét khoa Duogc 4 0
co 3 |Cung img thude va vat tr y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét i 8
= luong
9.4 |Sir dung thude an toan, hop ly 4 0
5 Thong tin thude, theo ddi bio cio phan g c6 hai cua thuée (ADR)
(B0 T i o isenl. S 4 0
kip thai, day da va co chat luong
C9.6 [Hoi déng thude va dicu tr1 duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10  |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
; Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
G102 7 2 e, T : ¥ g 4 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3)
DI.1 [Thiét lap hé thong quan 1y chat luong bénh vién 3 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lwgng bénh vién 4 0
DI1.3 [Xay dung van héa chét lwgng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5)
D2.1 |[Phong ngira nguy co, dién bién bt thuomg xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung h¢ thdng bio cdo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac
D22 |5 o = 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phip phong ngira dé giam thiéu cic su ¢d y khoa B 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguot bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga 4 0
D3 |D3. Danh gia, do luémg, hop tac va cii tién chat luong (3)
D31 Danh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chét lugng bénh 4 0
T |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4 0
Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, trién khai,
D331 . S o 5 A 4 0
bao cdo hoat ddng quan 1y chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l1 |Bénh vién thiét lap hé tht")ng to chitc chim séc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong suc khoe sinh san trudc
El2 |.. Mg : : 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hu{in va thue hanh tot nudi con bang sira 0 0
"~ |me theo hudng dan cia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire cham soc nhi khoa 0 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU/C Mire |Mire [Mat [Mie [Mde [Diém  [S6 TC ap
1 2 3 - 5 TB dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0o o 2[4 |70 [+28 [18
A1. Chi dan, don tiép, huéng dan, cap ciru nguai bénh (6) [0 [0 [2 | |4 0ol 367 |6
A2. Bicu kién co so vat chdt phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 3 3 4.60 |5
A3. Moi trwong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 (] 2 500 |2
A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 0 o 3 2 440 |5
ﬂt{?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 3 o | m 186 |14
BI. Sb lugng va co cau nhin luc bénh vién (3) 0 0 | 2 0 3.67 |3
B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 0 3 0 400 |3
B3. Ché do dii ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4) 0 0 0 3 1 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 350 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 0 11 P |5 3.83 |35
C1. An ninh, trat tur va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan ly ho so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 2 - 0 3.67 |6
(3. Nang luc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 2 3 0 3.60 |5
C6. Hoat dong didu dudmg va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 500 |3
C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 3 | 4.00 |5
CR. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0) 0 3.00 |2
9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 0 5 1 4.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUGQNG (11) o o3 [{8 o [ [3.73 |11
DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 o |2 | 0 f 1333 |3
Ii D2. Phong ngira cac sy ¢d khac phyc (5) 0 0 1 4 0 380 |5
D3. Panh gid, do luong, hop tac va cai tién chatlugng (3) [0 |0 (0o [|3] |0 Jf [4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 o jo [fof o f]o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0
(4)

“ about:blank
|
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién ké hoach cai tién chat lugng ndm 2023 bénh vién da tlen hanh thanh 1ap doan ty kiém tra, chim dlem tiéu
chi chit luong bénh vién, phin cong cu thé cho timg thanh vién tién hanh danh gia theo 78 tiéu chi cua Bo Y té. Két

qua tu Lhdm diém: - Tonb s0 cac tiéu chi duge dp dung dinh gid: 78/83 tiéu chi - Ty I¢ tiéu chi dp dung so vai 83 tiéu
chi: 94 phén trim - Tong s6 diém cua cac tiéu chi 4 ap dung: 306 - Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.88 - Ticu
chi khong ap dung: A4.4 nguoi bénh duge hudng tir cha truong xa hdi hoa y té va phan E tiéu chi san nhi.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN

+ a. Bi¢u d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUFONG DEN NGLFOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)  PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LLPFONG (8) " HOAT ©ONG CHUYEN MON (36

s b. Bi¢u do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-d6n tiép-hudng din-cap clru ngwdi bénh (6)

A2. Didu kién co sé vat chat

Ad Quyén va loi ich
phuc vy ngurdi bénh (5)

cda ngudn bénh (6)

A3 Mbi trudng chdm séc nguedi bénh (2)

« c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1 Sé luong va co cau nhan I

o
o
2]

B4. Lanh dao bénh vién (4) - hét ivong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché 36 dai ngé va didu kién, méi trrdng lam viée (4)
+ d. Biéu do riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

about:blank 6/9



13:44, 05/10/2023

about:blank

about:blank

C1. An ninh. trdt tu va an toan chay né

C10. Nghi&n cru khoa hoc (2) C2 Qu

C9. Quan ly cung Ung va st dung thude (6 q
C8. Chét luvgng xét nghiém (2) - {

C7_Nang luc thyc hién : Co NEM

cham sdc dinh dudng va tiét che (5) e

ky thud

C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc nguo
e. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét iap hé théng va xay dyng. tnén
ke hoach cai tién chat luvong (3)

D3. Danh gia. do lwdng, hop ta D2
va cdi tén chat lugng (4 3

ad

o~

g iy
chy

bé

hag

hh (5)

w
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V. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Pa s6 tidu chi bénh vién dat duoc ¢ mire 3, mic 4 va mot so tiéu chi o muc 5. Trong d6 mot b tiéu chi tam
duoe xem la thé manh cua bénh vién:

1. Co sor vat chét:

- Bénh vién co co sd,giuémg bénh 250 giuong du strc kham va diéu tri cho bénh nhan.

- Bénh vign ¢6 h¢ thong xu ly nude thai 300 mét khoi/ngay dém.

- Co bép an tir thién truc thude Khoa Dinh dudng dam bao 100 phan tram bénh nhan duoc an cac bira an mién
phi (k& ca ché d dn bénh 1y).

- Vé can lam sang phuc vu bénh nhan: bénh vién dugc trang bi may siéu am, dién tim, dién ndo, XN sinh hoa,
XN huyét hoc...

2. Huong dén nguai bénh:

- Ngudi bénh duge sir dung cac phuong tién trong budng vé sinh sach sé va day du.

- Canh quang méi trudng sach dep dam bao cho cong tac chéng nhiém khuan trong bénh vién.

- bam bao cung (mg thum. va vat o y té phuc. vu cho bénh nhin diéu tri noi - ngoai tra.

- Thure hi¢n tot quy tac (mg xur cua ngudi can bd y té, khong ¢é don thu phan anh vé tinh than phuc vu cua nhan
vién y té.

3. Hmmg toi IIL,LIOI'I nhan luc:

- Nhan vién y té dugc nang cao ky nang tmg Xir, giao ticp vy dire.

- Bénh vién duy tri phat trién bén vtrm:.nguon nhin luc

- Bénh vién cu di dao tao béc si ta ngudn y si hién co.

- Bao dam diéu ki¢n lam vigc, vé sinh lao donb va ndng cao trinh d6 chuyén mon cho nhan vién y e,

- Sirc khoe, doi song tinh thin cua nhan vién y té duge quan tim va cai thién.

4. Hoat dong chuyén mon:

- Ho so bénh an duoc lap déy du, chinh xac va khoa hoc. Bang gia vién phi duge cong khai cho doi tugng
BHYT va thu phi.

- Ung dung céng nghé théng vao cong tac kham bénh, chira bénh.

- Thyc hién quy trinh chuyén mén ky thuét theo danh myc va phén tuyén ky thudt.

- Xay dung day du phat d6 diéu tri tai cac khoa lam sang; thuc hién binh toa thude va binh bénh an theo qui
dinh. ' )

5. Hoat dong cai tién chat lugng:

- bad thanh lap T quan 1y chét lugng bénh vién du nhan luc hoat déng.

- Cai tién chat lugng bénh vién dugce hién thye thuong xuyén va lién tuc.

- Cong tac phong ngira va khac phuc sy ¢6 y khoa: Trong nam khéng xay ra sy ¢6 y khoa nghiém trong gay anh
huong dén sire khoé ngudi bénh.

- Té chire tu kiém tra danh gia chat lugng bénh vién hang quy.

VI. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

Chura c6 cdn b xét nghi¢m sau dai hoc. Chua cong bé an toan sinh hoc szlp l.

- Viéc xay dung ke hoach cai tien chat lugng cac khoa, phong con han ché. Bénh nhan tam than ngay dicu tri
kéo dai do dac thu chuyén khoa.

- May xét nghiém hu hong thuong xuyén, chua sua chaa kip thoi.

- Chua c6 hé théng oxy trung tam .Chua ¢6 hé thong chuong béo cho timg giudmg cap clu

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cac vin dé can wu tién cai tién:

- Nang cao nang lyuc va chat lugng xét nghiém.

- Nang cao thyc hi¢n ky nang giao I:x.p va quy tic img xir dap img su hai long ngudi bénh.

- Thuomg xuyén kién toan phac d diéu tri noi - ngoai tri va quy trinh chuyén moén ky thuat.

- Gidm tai thot gian chd dgi trong kham chira bénh va thi tuc hinh chinh

- Trién khai cac thu tuc dé cong bé bo nhan dang thuong hiéu.

- Xay dung ké hoach dao tao cho can bd duong chire va can b ké thira. Churng chi chinh tri, tin hoc ngoa
nga. .. _

- Danh gia chit lurong nha thude bénh vién.

- Ban hanh b¢ nhan dang thuong hiéu cho bénh vién

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phan dau miuc 3 1én mirc 4 va duy tri muc 4, mure 5 da dat dugc.

- Nim 2024 Bénh vién Tam than sé thuc hign ci tién chét Immg, theo ké hoach di xay dung va phan déu cac
tiéu chi khong con mac | va mirc 2, phdn ddu céc tiéu chi mic 4 dat wén 60 phan tram.

- Nam 2025 phan dau mirc 4 dat 61 phin tram, khéng c6 tiéu chi & mire 1 va muc 2.

- Khic phuc nhiing lon tai, han ché da chi ra sau danh gid chit ciia Poan danh gia, trién khai cac cdi tién nhim
dat muyc tiéu diém chat lugng nhu trong ké hoach da dé ra.

- Tang cuong su phdi hop cua cac Hoi dong QLCL, Dleu duéng, Thude va Diéu tri, KHKT;

- Hoan thién céc quy trinh, hudéng dan chan doan va diéu tri, ~quy trinh chdm soc diéu dudng; hoan thanh quy
trinh quan 1y chat lugng xét nghi¢m theo tiéu chi quan ly chat hrorng xét nghiém cua BG Y té.

- Xay dyng bang kiém danh gia sy tuin thu ctia nhan vién y té vé thuc hién theo quy trinh, huéng dan; cac
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yté

phong chirc ning t6 chirc giam sat, bao cdo danh gia, phan tich sy tuan thu quyl

about:blank

triph, hudn

dan cua nhan vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CH,

LUQ

1/ Két luan: Sau danh gid két qua khong c6 ticu chi mue 1 va mic 2, mire 3 la
phén tram, mirc 5 14 16,67 phan tram . Do dé can phai nd luc phan dau trong cqn
]LI'(TI‘JE bénh vién nhiéu hon nita.

2/ Cam két: Kién toan Hoi déng quan Iy chét lugng va Té quan ly chit lugng d

trunij cdc ngudn nhin luc dé nang cao chat luong bénh vién, dap tng nhu cau b
bénh.

14,16 phan tiim, mirc 4 13 58,97

tac quanfly nang cao chit

vio hoat dffng ¢6 hiéu qua, tap

nhan vafllam hai long nguoi

H about:blank

NGUOI PIEN THONG TIN

(kv tén)

i

Hu.%h _p&’lc Chi

)
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